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CONSULTORIA E FORMACAO PARA ORGANIZACOES

Programa Empresarial de
Literacia e Utilizacao
Responsavel da Inteligéncia
Artificial

Diagnosticar. Capacitar. Criar valor. Gerir risco.

PROPOSTA DE VALOR

Uma intervencao adaptada a realidade de cada organizacdo, com formacao, laboratérios por
departamento e evidéncias das medidas de literacia em IA adotadas.




PROGRAMA EMPRESARIAL DE IA

VISAO GERAL

Descobrir onde a IA pode criar valor — e
onde pode criar risco.

A EDUFIN analisa a utilizacao da Inteligéncia Artificial na organizacao, capacita as equipas e
desenvolve laboratérios por departamento para identificar tarefas que podem ser melhoradas com IA,
sem perder de vista a seguranca da informacdo, a validacdo humana e a utilizacdo responsével.

O desafio

A adocao répida de ferramentas de IA cria oportunidades de eficiéncia, mas também riscos de erro, exposicao
de informacao, decisdes inadequadas e utilizacdes sem supervisao.

A resposta EDUFIN

Um percurso que parte do contexto real da organizacdo, desenvolve competéncias, testa utilizacoes e deixa
mapas, recomendacdes e documentacao das medidas adotadas.

O que muda na organizacao

Equipas mais capazes de selecionar, instruir e avaliar ferramentas de IA.
Utilizacdes concretas priorizadas segundo valor, viabilidade e risco.
Critérios claros para dados, confidencialidade, validacao e supervisao humana.

Evidéncias estruturadas da capacitacdo e das medidas de literacia em IA adotadas.
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PROGRAMA EMPRESARIAL DE IA

EDUFIN EDUCATION

Consultoria, formacao e aplicacao pratica.

A EDUFIN Education é uma entidade formadora certificada, orientada para competéncias com
aplicacdo pratica em contexto profissional. A intervencao combina diagnéstico, capacitacdo,
experimentacao orientada e documentacao.

01

Compreender Utilizar

Principios, capacidades e limitacdes da IA. Ferramentas, prompting e aplicacao a tarefas
reais.

03

Proteger Avaliar

Dados, informacgdo confidencial, direitos e Fontes, resultados, erros e supervisao humana.

seguranca.

Principio de intervencao

Nao prometemos automatizar a empresa. Ensinamos as equipas a identificar, avaliar e testar utilizacdes da IA
gue possam melhorar processos, com critérios de valor, seguranca e supervisao humana.
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PROGRAMA EMPRESARIAL DE IA

ARQUITETURA DA SOLUGAO

Um percurso empresarial em seis etapas.

O programa é ajustavel ao setor, as funcdes, as ferramentas utilizadas e ao nivel de maturidade das

equipas.
01 02
Diagnostico da organizacao Formacao transversal
Ferramentas, pessoas, finalidades, Funcionamento, prompting, validacao, protecao
conhecimentos, oportunidades e riscos. da informacao e utilizagdo responsavel.
03
Laboratdrios por Departamento Mapa de Risco e Seguranca
Processos e tarefas reais analisados por cada Dados, utilizacdes de maior risco, limites e
equipa. validacdes necessarias.
Mapa de Oportunidades Relatorio e recomendacoes
Tarefas a simplificar, utilizacdes a testar e Capacitacao, conclusdes, prioridades e préximos
potenciais projetos-piloto. passos.
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PROGRAMA EMPRESARIAL DE IA

ELEMENTO DIFERENCIADOR

Laboratorios de IA por Departamento

Cada equipa trabalha com os seus préprios processos e tarefas. O objetivo nao é impor ferramentas: é
descobrir, com método, onde a IA pode ser util e em que condicdes deve ser utilizada.

Q Tarefa atual
° Possibilidade com IA
° Ganho esperado

Dados necessarios
Riscos

Validacao humana

Onde criar valor

Tempo potencialmente poupado, tarefas a

simplificar e processos que merecem teste.
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Onde ter cuidado

Informacdo sensivel, limitacdes, riscos de erro e
decisdes que exigem supervisao.



PROGRAMA EMPRESARIAL DE IA

CAPACITACAO TRANSVERSAL

Conteudos de formacao

A duracao e a profundidade sao definidas apés o diagndstico. A formacdo-base pode ser
complementada pelos laboratérios e por acdes especificas por funcao ou departamento.

1. Fundamentos da IA

IA e |IA generativa; funcionamento simplificado; capacidades, limitacdes, respostas incorretas e validacao
humana.

2. Ecossistema e selecao de ferramentas

Diferenca entre empresa, modelo e aplicacao; critérios de selecdo; versdes, integracdes e privacidade.

3. Prompting e utilizacao pratica

Contexto, objetivo, tarefa, publico, fontes, restricdes e formato; reformulacdo, teste e aplicacdo profissional.

4. Risco, seguranca e utilizacao responsavel

Alucinacoes, enviesamentos, dados pessoais, confidencialidade, propriedade intelectual, fraude, deepfakes e
supervisao.

5. Organizacao, regras internas e avaliacao

Ferramentas autorizadas, boas praticas, situacdes em que a IA ndo deve ser utilizada, avaliacao e continuidade.
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PROGRAMA EMPRESARIAL DE IA

RESULTADOS APLICAVEIS

Do diagndstico aos mapas de decisao.

A organizacao termina nao apenas com formacao realizada, mas com instrumentos Uteis para orientar
decisdes, prioridades e regras internas.

Mapa de Risco e Seguranca Mapa de Oportunidades de IA
Inclui: Ajuda a responder:

» ferramentas utilizadas; * onde a IA pode poupar tempo?

* tipos de informacao introduzidos; * que tarefas podem ser simplificadas?

» dados pessoais e confidenciais; * que processos merecem um piloto?

e utilizacbes de maior risco; e que dados e condicdes sdo necessarios?
* validagOes necessérias; * onde nao compensa utilizar IA?

* situacdes em que a IA nao deve ser utilizada; * 0 que deve ser testado primeiro?

* recomendacgoes.

Critério de priorizacao
As utilizacées sao analisadas segundo impacto esperado, viabilidade, dados necessérios, risco associado e nivel

de validacao humana exigido. O resultado é uma base de decisdo — ndo uma promessa automatica de
implementacao.
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PROGRAMA EMPRESARIAL DE IA

REGULAMENTO EUROPEU DA IA

Programa enquadrado no artigo 4.2

As organizagdes que fornecem ou utilizam sistemas de IA devem tomar medidas para apoiar o
desenvolvimento da literacia em IA das pessoas que operam ou utilizam esses sistemas em seu nome,
considerando os conhecimentos, a experiéncia, a educacdo, a formacao e o contexto de utilizacao.

Quem considerar? Nao ha formacao legal inicaj Como demonstrar?
Pessoas que operem ou O artigo 4.2 nao define curso, Diagndstico, publicos,
utilizem sistemas de IA em duragao ou modelo conteldos, participacao,
nome da organizagao, de obrigatério. As medidas avaliacdo, praticas, mapas e
acordo com as suas fungodes. devem ser adequadas as relatério final.

pessoas, ferramentas, riscos

e contexto.

Como a EDUFIN responde ao artigo 4.2

O diagnéstico, a formacao adaptada, os laboratdrios por departamento, a avaliacdo e o relatério final permitem
implementar e demonstrar as medidas de literacia em IA adotadas, com evidéncias adequadas as pessoas,
funcdes e contexto de utilizacao.

Fonte oficial: Comissao Europeia — Perguntas e respostas sobre literacia em IA
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https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/faqs/ai-literacy-questions-answers

PROGRAMA EMPRESARIAL DE IA

DA FORMAGAO A EVIDENCIA

Um percurso aplicado que fica
documentado.

A empresa fica com registos da capacitacao realizada, riscos identificados, oportunidades priorizadas e
recomendacdes para continuar a melhorar.

01

Diagnostico Registos

Utilizagdes, conhecimentos, necessidades e Programa, publicos, conteldos, participacao e
contexto. avaliacao.

03

Mapas Relatodrio final

Risco e Seguranca; Oportunidades de IA. Resultados, recomendacdes e préximos passos.

Quando aplicavel: sistemas de IA de risco elevado — artigo 9.2
Nos sistemas classificados como de risco elevado, o Al Act estabelece requisitos especificos de gestao continua
do risco. A aplicacdo depende da classificacao do sistema e do papel da organizacdo. O programa EDUFIN ndo

substitui uma avaliacao juridica ou técnica, mas ajuda a identificar utilizacdes que justificam analise
especializada.

Consultar o artigo 9.2 no servico oficial da Comissao Europeia
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https://ai-act-service-desk.ec.europa.eu/en/ai-act/article-9

PROGRAMA EMPRESARIAL DE IA

PROXIMO PASSO

Vamos compreender como a sua equipa
utiliza 1A?

Comecamos por uma conversa breve sobre pessoas, processos, ferramentas e prioridades. As
condicOes sdo definidas numa proposta ajustada ao diagnéstico.

01

Reuniao exploratoéria

Contexto, ferramentas utilizadas, publicos e prioridades.

02

Proposta personalizada

Ambito, sessdes, laboratérios, calendario, condicdes e entregaveis.

03
Diagndstico e personalizacao

Questionario inicial, orientagdes internas e adaptagao dos exemplos.

Execucao

Formacdo, laboratdrios, avaliacdo e acompanhamento pedagdgico.

Fecho e continuidade

Mapas, relatério, recomendacodes e préximos passos.

Agendar uma reuniao

Lo L AGENDAR
Escolha o dia e a hora disponiveis no calendario da EDUFIN.

joanamachado@edufineducation.com - www.edufineducation.com
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https://calendar.app.google/KHNmZPJuZEkSG7H1A

